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El6szo

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Oktatasért Felel6s Allamtitkarsiga a Segédlet megjelente-
tésével segiteni kivanja az iskolai k6z6sségi szolgalattal 6sszefiiggd feladatok ellatasat. A k6zosségi
szolgalat elvi és gyakorlati kérdéseit targyalé kiadvanyunkat a tovabbiakban a gyakorlati munkat
kozvetlentl segité moddszertani anyagok, jo példak fogjak kovetni, amelyek az OFI kozosségl

szolgalati honlapjan (a www.kozossegi.ofi.hu oldalon) lesznek olvashatok. Szintén ezen az inter-

net helyen kivanunk lehetéséget biztositani a programmal Osszefiiggésben felmerilé kérdések

megvalaszolasaval a ,,Gyakran ismételt kérdések” rovattal, amelyet rendszeresen frissiteni fogunk.

A kiadvany felhasznaléi megismerhetik a téma el6zményeit, elméleti alapjait, jogszabalyi hatterét,
illetve ajanlasokat, otleteket kapnak a napi iskolai gyakorlathoz, el6segitve a tanuldk szamara a
koz6sségl szolgalat teljesitését.

Az olvaso attekintést és mintakat kap a kozosségi szolgalat tarsadalmi szerepérol, iskolai helyérdl,
a helyi program megvaldsulasanak, elkészitésének javasolt 1épéseird], a tanuldk segitésérdl, az is-

kolai adminisztracié fontosabb elemeirdl.

Bizonyara nagy szamban akadnak olyan iskoladk, amelyek sajat elképzeléseik, esetleg a mar miko-
dé programjaik mellett szivesen timaszkodnanak egy kozvetlentl kévetheté mintara. Kész prog-
ramot azonban nem mellékeliink az anyaghoz, mivel e tevékenység csak a helyi, egyedi adottsagok
és kreativ Otletek felhasznalasaval lesz az iskolai munka intézményre szabott eleme.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (korabban a Nemzeti Er6forras Minisztérium) oktatasért,
szocialis, csalad- és ifjusagugyért felel6s allamtitkarsaga — a Nemzeti egytittmtkodés nyilatkozat
szellemében — felhivast intézett a kézépfoku nevelési-oktatasi intézményekhez, hogy vegyenek
részt a szamukra meghirdetett TARS-programban.

A program egyik aktualitasat egyrészt az adta, hogy 2011 az dnkéntesség eurdpai éve volt, masrészt
Magyarorszagot az elmult id6szakban tobbszor sujté viharkar, arviz, vOrosiszap-katasztrofa a
tarsadalom egészébdl valtotta ki a kdzosségi Osszefogast, s ramutatott a szolidaritas egész nemze-
tet erdsit6 erejére. Az onkéntesség és az iskolai k6zosségi szolgalat hozzajarul ahhoz, hogy a kap-
csolataiban gazdag, sokféle, sokszinl tarsadalmi hattérrel rendelkez6 egyénekbdl és kézosségek-
bdl all6 tarsadalom még befogaddbba és egyben emberibbé valjon. A jelenleg 14—18 éves korosz-
talynak ebben kiemelkedd szerepe lehet, és az e feladatra valo felkészitésben az iskolarendszernek
is tennivaldja van. A TARS—progmw a tarsadalmi felel6sségvallalas, befogadas, aktivitas, kreativitas

novelését tizte ki célul.



Itt hivjuk fel a figyelmet arra a — TARS-pdlydzatra hasonlité — programra, amely a kozosségi szol-

gilat elokészitését segiti: ez a TAMOP 3.2.1/A aktualis palyazata. A TARS-program i6 gyakotlatai

megtalalhatok az OFI k6z0sségi szolgalati honlapjan (www.kozossegi.ofi.hu).

A kiadvannyal segiteni kivanjuk az iskolaban készil6, a helyi viszonyokhoz, igényekhez igazitott
programterv megfelel6 tartalommal vald kitoltését, tovabba a szintén a helyi viszonyokhoz igazo-

do és a lehetéségekhez alkalmazkodo feladatterv elkészitését.

Az elsédleges cél az, hogy minden iskola a tanuldk elképzeléseihez, terveihez igazodd kézosségi
szolgalatot szervezzen, tovabba a sajat teleptlési iskolahasznaléi koréhez, a helyi adottsagokhoz

és a felkésziiltségéhez igazoddan a helyi igények és lehetéségek figyelembevételével alakitsa ki a

.

sajat programjat.

A megvaldsitashoz sok sikert kivanunk!

Budapest, 2012. oktdber

A kiadasért felelés az Emberi Exréforrasok Minisztériuma,

tovabba az Oktataskutat6 és Fejleszt6 Intézet

A kiadvany szerkesztésében és Osszeallitasaban kozremtkodott

Szmonyi Istvan, EMMI
Dr. Bodé Marton, OFI

Lektoralta

Veszelszki Agnes



A segédlet célja

Egy egészséges tarsadalomban nem hagyjak magukra a bajba jutottakat, azonban a segitségnyuj-
tast, csakugy, mint az egyuttélés mas szabalyait, tanulni kell. Az iskolai oktatas célja nem csak az
ismeretek atadasa, hanem a nevelés is. Minél fiatalabb korban tudatositani kell a gyermekekben,
tiatalokban, hogy nem 6nallé szigetekként élunk a vilagban, hanem egy k6zosség tagjai vagyunk,

ezaltal felel6sséggel tartozunk egymasért, a kozosségért.

A nemzeti koéznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: kéznevelési térvény) a
korabbinal nagyobb figyelmet fordit a nevelésre, ezért szerepel benne az az el6iras, amely az érett-
ségl bizonyitvany kiadasat 50 6ra k6zosségi szolgalat teljesitéséhez koti minden magyar tanulonak.
Bz azt 16gziti a jogszabalyi szinten, hogy az érettségi nemcsak szellemi, tantargyi tudast mér, ha-
nem azt a pedagogiai célt is, hogy a szocialis készségek, a tarsadalmi érzékenység kimunkalasa is

szitkséges ahhoz, hogy valaki érett legyen, és a kézépiskolai tanulmanyait befejezze.

Néhany évvel ezel6tt, a tarsadalmi bizalomrol sz6l6 felmérésben' a megkérdezettek tobb mint
nyolcvan szazaléka valaszolta azt, hogy senki nem t6rédik a masikkal. Ez a kozgondolkodast jelz6

arany a siirgés beavatkozas sziikségességét jelzi.

Jogszabalyi hattér

Az alabbiakban felsoroljuk azokat a jogszabalyokat, amelyeket az iskolai k6zOsségi szolgalat meg-
szervezésében kotelezéen alkalmazanddak, tovabba azokat is, amelyeket figyelembe kell venni a
nevelési-oktatasi intézmények szamara, és a k6zosségi szolgalattal kapcsolatban killonb6z6 felada-

tokat, szempontokat tartalmaznak.

A kotelezéen alkalmazandé jogszabaly a kéznevelési torvény, a Nemzeti alaptanterv kiadasarol,
bevezetésérol és alkalmazasardl szol6 110/2012. (VI. 04.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Nat),
valamint a nevelési-oktatasi intézmények makodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznala-

tarol sz6l6 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet.

A tovabbi jogszabalyokat azért emlitjitk meg, mert azok segitséget jelenthetnek, tampontot nyujt-

hatnak a k6z6sségi szolgalat megszervezéséhez.

! Forras: Giczi Johanna — Sik Endre: TARKI Eurépai tarsadalmi jelentés 2009. 4. Bizalom, tarsadalmi téke, intézmé-
nyi kotédés.



A nemzeti kéznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény

4. § (13) bekezdés: A ,koz0sségi szolgalat: szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi k6zosségé-
nek javat szolgalo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni vagy

csoportos tevékenység és annak pedagdgiai feldolgozasa™.

6. § (4) bekezdés: Az érettségi vizsga megkezdésének feltétele 6tven ora kbzosségl szolgalat elvég-
zésének igazolasa. A felné6ttoktatds keretében szervezett érettségi vizsga esetében kézosségl szol-
galat végzésének igazolasa nélkil is meg lehet kezdeni az érettségi vizsgat. A sajatos nevelési igé-
nyd tanuldk esetében a szakértéi bizottsag ez iranyu javaslata alapjan a kozOsségi szolgalat mel-

16zhetd.”

Részletes indoklas a 6. §-hoz: ,,A kozOsségi szolgalat szocialis, kornyezetvédelmi, a tanulé tarsa-
dalmi kornyezetének javat szolgald, anyagi érdektdl fuggetlen tevékenység, amely egyénileg vagy
csoportosan, projektmoddszerrel végezhets. Igazolasa a projekt megvalosulasanak lefrasat tartal-
mazo6, az egyén szerepét tikkr6z6 dokumentumban torténik. A felnéttoktatasban és sajatos neve-

1ési igényt tanulok esetében e kotelezettség nem all fenn.

97. § (2) bekezdés: ,,Az érettségi vizsga megkezdéséhez a kozosségi szolgalat végzésének igazola-

sat el6szor a 20106. januar 1-je utan megkezdett érettségi vizsga esetében kell megkovetelni.”

A Nemzeti alaptanterv kiadasarodl, bevezetésérdl és alkalmazasardl szolo
110/2012. (VI. 04.) Kormanyrendelet

Részleteke a dokumentumbol
— Fejlesztési tertlet — nevelési célok kézott szerepel, mint kereszttantervi elem;
— Felel6sségvallalas masokért, onkéntesség;

— A Nat. 6sztonzi a személyiség fejlesztését, kibontakozasat segité nevelést-oktatast: célul
thzi ki a hatranyos helyzetd vagy fogyatékkal él6 emberek iranti szocialis érzékenység, se-
git6 magatartas kialakitasat a tanulokban ugy, hogy sajat élményd tanulason keresztil is-
merik meg ezeknek a csoportoknak a sajatos igényeit, élethelyzetét. A segité magatartas
szamos olyan képességet igényel és fejleszt is egyuttal (egyuttérzés, egylttmikodés, prob-
lémamegoldas, 6nkéntes feladatvallalas és megvalositas), amelyek gyakorlasa elengedhetet-

len a tudatos, felelés allampolgari léthez,



—  Tletvitel és gyakorlat (9—12. évfolyam) koézmiveltségi tartalmai kézott szerepel: Palyaori-

entacio, kozosségi szerepek;

— A civil szervezetek céljai, lehetSségei, jelent6ségiik, néhany ismertebb nemzeti és nemzet-
kozi civil szervezet tevékenysége. A tagabb kozosségért (iskola, helyi kozosség, telepiilés)
végzett Onkéntes munka lehetdségei és jelentdsége, kozosségl szolgalat. Katasztrofavé-

delmi, polgari védelmi és honvédelmi alapismeretek.

A nevelési-oktatasi intézmények miik6désérol és a kéznevelési intézmények

névhasznalatarol szo616 20/2012. (VIIIL. 31.) EMMI rendelet

45. A kizépiskoliban a kozisségi szolgdlattal kapesolatos rendelkezések

133. § (1) Kozépiskolaban meg kell szervezni a tanuld kozosségi szolgalatanak teljesitésével, do-
kumentalasaval 6sszefliggd feladatok ellatasat. A tanul6 osztalyfénoke vagy az ezzel a feladattal
megbizott pedagdgus a tanuld elémenetelét rogzité dokumentumokban az iratkezelési szabalyok
megtartasaval nyilvantartja és folyamatosan vezeti a k6zosségi szolgalattal 6sszefliggb egyéni vagy
csoportos tevékenységet, amely alapjan az Nkt.-ban az érettségi bizonyitvany kiadasanak feltétele-
ként meghatarozott 6tven ora kozosségl szolgalat elvégzése igazolhatd legkésébb a tanuld érett-

ségi bizonyitvanya kiadasanak idépontjara.
(2) A k6z6sségi szolgalat keretei k6zott

a) az egészséglgyi,

b) aszocialis és jotékonysagi,

¢) az oktatasi,

d) a kulturalis és k6z6sségi,

¢) akornyezet- és természetvédelemi,

/) akatasztréfavédelmi,

g) az 6vodas kord, sajatos nevelési igényl gyermekekkel, tanulékkal, az id6s emberekkel ko-

z0s sport- és szabadid6s
teriilleten folytathat6 tevékenység.

(3) A tanulét fogado intézménynek a (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott tevékenységi terti-
leten minden esetben, a (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott esetekben sziikség szerint men-

tort kell biztositania.



(4) A kozépiskola a 9-11. évfolyamos tanuldi szamara lehet6ség szerint harom tanévre, aranyosan
elosztva szervezi meg vagy biztosit id6keretet a legalabb 6tven 6ras k6zosségi szolgalat teljesitésé-

re, amelyt6l azonban indokolt esetben a sztlé kérésére el lehet térni.

(5) A kozosségi szolgalatot az adott tanulé esetében koordinalé pedagogus az 6tven 6ran belil —
sziikség szerint a mentorral kozésen — legfeljebb 6t 6ras felkészité, majd legfeljebb 6t 6ras zard

foglalkozast tart.

(6) A kozosségi szolgalat teljesitése korében egy 6ran hatvan perc kozosségi szolgalati id6 értendé

azzal, hogy a helyszinre utazas és a helyszinrél hazautazas ideje nem szamithat6 be a teljesitésbe.

(7) A koz0Osségl szolgalat helyszinén a szolgalattal érintett személy segitése alkalmanként legkeve-

sebb egy, legfeljebb haroméras id6keretben végezhetd.

(8) A kozosségi szolgalat soran a tanuld naplot koteles vezetni, amelyben rogziti, hogy mikor, hol,

milyen id6keretben és milyen tevékenységet folytatott.
(9) A kozosségl szolgalat dokumentalasanak kételez6 elemeként

a) a tanuldnak kozosségl szolgalati jelentkezési lapot kell kitSltenie, amely tartalmazza a ko-
z0sségl szolgalatra valo jelentkezés tényét, a megvaldsitas tervezett helyét és idejét, vala-

mint a szul6 egyetértd nyilatkozatat,

b) az osztalynaploban és a torzslapon a kijel6lt pedagogusnak dokumentalnia kell a k6zosségi

szolgalat teljesitését,

¢) az iskola a koz6sségi szolgalat teljesitésérdl igazolast allit ki két példanyban, amelybdl egy

példany a tanulonal, egy pedig az intézménynél marad,

d) az iskola a k6zOsségl szolgalattal kapcsolatos dokumentumok kezelését az iratkezelési sza-

balyzataban rogziti,

¢) az iskolan kivuli kiilsé szervezet és kozremikédé mentor bevonasakor az iskola és a felek
egyuttmikodésérsl megallapodast kell kotni, amelynek tartalmaznia kell a megallapodast
alair6 felek adatain és vallalt kotelezettségein tul a foglalkoztatas id6tartamat, a mentor

nevét és feladatkorét.

A kovetkezéekben felsorolt jogszabalyok rendelkezéseit segitségil szanjuk a kozosségl szolgalat
megszervezéséhez. A ,,Segédlet” egyes fejezeteiben hivatkozunk is néhany konkrét elemre, melyet

ajanlunk figyelembe venni a k6z6sségi szolgalat iskolai megszervezésekor.



A koézérdeki onkéntes tevékenységrdl sz616 2005. évi LXXXVIII. térvény (a

tovabbiakban: kozérdeki 6nkéntes tevékenységrol szolo torvény)

A kozérdekl onkéntes tevékenységrdl szold torvény a kovetkezd internetcimen érhetS el:

http://netjogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgirdocid=A0500088.TV - Ibjlparam

Megfontolandénak tartjuk a kézérdekd onkéntes tevékenységrol szolo torvény kévetkezd rendel-

kezéseinek figyelembevételét:

3. § (1) Fogado6 szervezet lehet

2)

b)

d)

g

a helyi 6nkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok tarsulasa és a telepilési 6nkormanyzatok

tobbcélu kistérségi tarsulasa az altala biztositott kozszolgaltatasok és katasztréfavédelmi fel-

adatai korében;

a nemzetiségi 6nkormanyzat a jogszabalyban meghatarozott kézfeladatai korében;

a koltségvetési szerv az alaptevékenysége korében;

a magyarorszagi székhelyt civil szervezet, kézhasznu szervezet a kézhasznu és a mikodésé-

vel Osszefliged tevékenysége korében;

a magyarorszagi székhelyl egyhazi jogi személy a hitéleti, a kbzcéla és a mikodésével Gssze-

figed tevékenysége korében;

a jogszabalyban meghatarozott kozszolgaltatasai vagy e koézszolgaltatasokhoz kapcsoloddan

a kozszolgaltatasait igénybe vevéknek nyujtott tobbletszolgaltatasok korében a magyarorsza-

gl székhely, illetve magyar hatésag altal kiadott mikoédési engedéllyel rendelkezo, jogképes

fa) szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato, illetve intézmény,

tb) egészségligyi szolgaltato,

fc) kézoktatasi intézmény,

td) fels6oktatasi intézmény,

fe) muzealis intézmény,

ff) nyilvanos kényvtar,

fo) kozlevéltar,

th) nyilvanos maganlevéltar,

fi) kézmuvel6dési intézmény [az fa)-fi) alpontokban foglaltak a tovabbiakban egyttt: fogado
intézmény];

a nem jogképes fogadé intézmény fenntartdja a fogadd intézmény jogszabalyban meghata-

rozott kézszolgaltatasai vagy e kozszolgaltatasokhoz kapcsoloddan a fogadd intézmény koz-

szolgaltatasait igénybe vevéknek nyujtott tébbletszolgaltatasok kérében.



5. § (1) A tizennyolcadik életévét be nem toltott személy, illetve a korlatozottan cselekvéképes
nagykora személy olyan kozérdekd onkéntes tevékenységet folytathat, amely megfelel
életkoranak, testi, értelmi és erkolesi fejlettségének, illetve képességeinek, valamint amely

nem veszélyezteti egészségét, fejlédését és tankotelezettségének teljesitését.

(2) A tizenhatodik életévét be nem t6ltott 6nkéntes és a korlatozottan cselekvéképes nagyko-

ra onkéntes kozérdekd onkéntes tevékenységet kilféldon nem végezhet.

(3) A tizennyolcadik életévét be nem toltott onkéntes kozérdeklt onkéntes tevékenységet 20

6ra és 6 ora kozott nem végezhet.

(4) A tizenhatodik életévét be nem toltott Onkéntes altal a kozérdekld 6nkéntes tevékenységre

fordithaté id6 nem haladhatja meg
a) tanitasi sziinet ideje alatt a napi harom o6rat és a heti tizenkét 6rat,
b) tanitasi id6ben a heti hat 6rat és
ba) tanitasi napon a napi két 6rat.
bb) tanitasi napon kiviil a napi harom orat.

(5) A tizenhatodik életévét betoltott, de tizennyolcadik életévét be nem toltétt Onkéntes altal a
kozérdekd onkéntes tevékenységre fordithaté idé nem haladhatja meg a napi négy és fél
orat és a heti tizennyolc orat.

(6) A tizennyolcadik életévét be nem toltott Onkéntes részére a kozérdekd onkéntes tevékeny-
ség befejezése és masnapi megkezdése k6zott legalabb tizennégy ora pihendidét kell biz-

tositani.
8. § (1) A fogad6 szervezet koteles biztositani

a) az egészséget nem veszélyeztets és biztonsagos munkavégzés feltételeit,

b) a sziikséges pthendidét,

c) a kozérdekd Onkéntes tevékenység ellatasahoz szikséges tajékoztatast és iranyitast, az
ismeretek megszerzését,

d) tizennyolcadik életévét be nem toltott onkéntes, illetve a korlatozottan cselekvéképes
nagykora onkéntes esetén a kozérdekd onkéntes tevékenység folyamatos, szakszert fel-
tgyeletét.

(2) Ha az onkéntes szerz6dés masként nem rendelkezik, a fogadd szervezet gondoskodik a koz-

érdeklt 6nkéntes tevékenység ellatasa érdekében szitkséges utazasrol, szallasrol és étkezésrol.

(.)



9. § (1) Az 6nkéntes koteles

a) a kozérdekd onkéntes tevékenységet a vonatkozoé jogszabalyok, szakmai és etikai el6-
irasok, valamint a fogadd szervezet utasitasai szerint személyesen végezni,
b) a koézérdekl onkéntes tevékenység soran tudomasara jutott személyes adatot, tizleti és
egyéb titkot megbrizni.
(2) Az onkéntes koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa mas személy
életét, testi épségét vagy egészségét kozvetlentl veszélyeztetné.
(3) Az 6nkéntes nem koteles a fogadd szervezet utasitasait teljesiteni, ha annak végrehajtasa
a) az Onkéntes életét, testi épségét vagy egészségét kozvetlentl veszélyeztetné,
b) jogszabalyba vagy az 6nkéntes szerzédésbe titkozik.
(4) Ha az utasitas végrehajtasa kart idézhet el8, az onkéntes koteles erre az utasitast ado figyelmét
felhivni. Az 6nkéntes nem felel az altala okozott karért, amennyiben figyelemfelhivasi kéte-

lezettségének eleget tett.

10. § (1) Az 6nkéntes altal az 6nkéntes jogviszonnyal 6sszefliggésben harmadik személynek oko-
zott karért a fogadd szervezet felel. Amennyiben a kart az 6nkéntes felrohaté magatartasa
okozta, — az Onkéntes szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — a fogadd szervezet az 6n-

kéntestdl kovetelheti karanak megtéritését.

(2) Amennyiben az 6nkéntes bizonyitja, hogy

a)  a testi sérilésébdl, illetve egészségkarosodasabol eredd kara,

b) a tulajdonaban vagy hasznalataban all6, a kozérdekd 6nkéntes tevékenység ellatasahoz
szitkséges dologban a kozérdekl onkéntes tevékenység végzésének helyén keletkezd
kara az onkéntes jogviszonnyal 6sszefiiggésben kovetkezett be, a fogadd szervezet ak-
kor mentestl a felel¢sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart mtkoédési korén kivil esé elha-
rithatatlan ok vagy kizarolag az 6nkéntes elharithatatlan magatartasa okozta. A fogado
szervezetnek nem kell megtéritenie a karnak azt a részét, amely az 6nkéntes felréhatod

magatartasabol szarmazott.



A Nemzeti Onkéntes Stratégia 20122020 elfogadasarél és a végrehajtasahoz
sziikséges kozéptavu feladatokrol szolé 1068/2012. (I11.20.) Korm. hatarozat

(a tovabbiakban: nemzeti 6nkéntes stratégia 2011—2020)

(Részlet a nemzeti 6nkéntes stratégia 2011—2020 mellékletébdl [I. Helyzetelemzés 1. Az 6nkén-
tesség meghatarozasal)

Az onkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratabdl, egyéni valasztasa és
motivacidja alapjan, a pénzugyi haszonszerzés szandéka nélkil végez mas személy, személyek
vagy a k6z0sség javat szolgalva. Sajatos értékeket hordoz magaban, amely megkiilonbozteti a fize-
tett munkatol. Onmagiban j6 és értékes, egy mod, mellyel képessé tehetjiik a tarsadalom tagjait,
hogy aktiv szerepet vallaljanak mind tagabb foldrajzi, mind sztikebb érdekkozosségekben, mely
egyidejlleg hasznos a tamogatasra szoruloknak és az onkéntes munkat végzéknek is. Az 6nkén-
tesség az egyik eszkoze az esélyegyenléség fejlesztésének, hozzajarul a szegénység, a kirekesztédés
csokkentéséhez és a foglalkoztatottsag ndveléséhez, segithet a munkanélkiliek munkaerépiacra
torténd visszatéréséhez, de nem helyettesitheti a fizetett munkaerét.

Klasszikus értelemben véve az 6nkéntesség a kozosségi gondoskodas, a tarsadalmi szolidaritas — s
ezen belil a karitativ tevékenység — az emberiség fejlédésének alapértékei kozé tartozik. Az 6n-
kéntességben juthat kifejezésre az allampolgari elkotelezettség és felelGsségvallalas Gssztarsadalmi
,rehabilitacija” mindazokért, akik a segitségnyujtas érintettjei. Ebb&l kévetkezik, hogy az 6nkén-
tes tevékenységvégzés olyan human eréforras, amely egyrészt hozzajarul tarsadalmunk erkolesi,
szocialis, kulturalis fejlédéséhez, masrészt a gazdasig — nemzeti j6vedelemben mérheté — erés6-

déséhez.”

Az egyesiilési jogrol, a kozhaszna jogallasrdl, valamint a civil szervezetek
miikédésérdl és tamogatasarol szolé 2011. évi CLXXV. térvény (a tovabbiak-

ban: civil t6rvény)

A civil térvény 159. §-a a kézérdekl onkéntes tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIII torvény

modositasardl rendelkezik
159. § A kozérdekd onkéntes tevékenységrél szold 2005. évi LXXXVIIL. térvény

a) 2. § (1) bekezdés c) pontjaban és 11. § (4) bekezdés a) pontjaban a ,,tarsadalmi szerve-

zet” szOvegrész helyébe az ,,egyestlet” szoveg,



b) 3. § (1) bekezdés d) pontjaban a ,,k6zhasznu, kiemelked6en kozhaszna szervezet” szo-
vegrész helyébe a ,,civil szervezet, kézhasznu szervezet” szoveg,
c) 11. § (3) bekezdés b) pontjaban a ,,kézhasznu, kiemelked6en kézhaszna szervezet ese-

tében” szovegrész helyébe a ,.civil szervezet, kozhasznu szervezet esetében” szoveg

lép.
Elméleti és torténeti hattér, el6zmények

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006. december 18-an adta ki ajanlasat az egész életen at tartod
tanuldshoz szikséges kulcskompetencidkrol (2006/962/EK). A meghatirozott nyolc kulcskom-
petencia kézUl a 6. a sgocidlis és dllampolgari kompetencia, mely megerésitéséhez jarul hozza Magyar-
orszagon a kozbsségi szolgalat bevezetése.

A Magyarorszdgi dnkéntesség fejlesztési stratégidja cimi dokumentum szerint: ,,a 14 éven felili feln6tt
lakossag majd 40%-a vesz részt — jellemzben csak alkalmanként — 6nkéntes tevékenységekben”.

A 2017-ig elérendd célok kozt szerepel a dokumentumban, hogy

— az altalanos és kozépiskolak 50%-aban legyen lehetéség iskolarendszerben vagy mellette
mikods 6nkéntes programban valé részvételre,

— a pedagogus-tovabbképzés és az ifjasagsegito-képzés részévé kell tenni az akkreditalt
onkéntes (tapasztalati tanulashoz kothet6) képzési tematikat,

— meg kell erdsitent a hazai épitétaborokat.

A Nemzeti dnkéntes stratégia 2011—2020 szerint az Eurépai Unid 15 év feletti lakossaganak
atlagoasan 22-23%-a kapcsolodik be onkéntes tevékenységekbe, Magyarorszagon még ehhez vi-
szonyitva is alacsony a részvételi arany (10—19%), de ezzel egyiitt megallapithatd, hogy az eurdpai
és a nemzetk6zi kutatasok altalaban magasabb aranyokat mutatnak ki, mint az egyes nemzeti ta-
nulményok.” Az énkéntesség teriiletén az egyes orszagok eltéréen fejlédtek, de Gsszességében az
elmalt tiz évben az 6nkéntesek szama folyamatosan novekszik. Szamos orszagban a 2008-as gaz-
dasagi valsag nagy hatassal volt az 6nkéntességre: tobb olyan orszag is van, ahol ez az 6nkéntes-
ségben valé részvételt még inkdbb novelte (példaul Hollandidban, frorszagban), mas allamokban
(példaul Olaszorszagban, Lettorszagban, Litvaniaban, Esztorszagban) a vélsig visszaesést hozott

az Onkéntességben is.

A trend a kotelez6 iskolai szolgalat felé mutat az Egyestlt Allamokban. A Kongresszus 321: 105

aranyban fogadta el a ,,GIVE act”-et (HR 1388: the Generations Invigorating Volunteerism and

2 Forras: Volunteering in the European Union, Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency, Final Report
by GFK, 2010.



Education Act, 2009. marcius 18.), amely a kormanyt arra kételezi, hogy dolgozzon ki egy min-
den iskolara kiterjed6 koételez6 iskolai szolgalatot bevezeté torvényt. Kanadaban (orszagos szin-
ten) nincsen érettségi kovetelményként meghatarozva a szolgalattétel. Ontario allamban azonban
egy 1999-es szabalyozas szerint 40 ora szolgalatot kell tennitik a didkoknak ahhoz, hogy érettsé-
gizzenek. Anglidban David Cameron javaslata a ,,National Service Plan”, amelynek teljesitése
egyelére onkéntes alapon torténik, de elképzelhetd, hogy kotelezé lesz; minden 16 éves angol
fiatalra vonatkozik majd, és valamilyen ingyenes szolgalatot foglal magaban. Gordon Brown va-
lasztasi programjanak része volt, hogy Anglidban minden fiatal 19 éves kora el6tt legalabb 50 6rat
,»szolgalja a hazajat”.

A koz6sségi szolgalat Magyarorszagon a nemzetkozi érettségivel 6sszefliiggésben husz éve (a Ka-
rinthy Frigyes Gimnaziumban), a Waldorf-pedagogiat kévetd szamos intézményben és ennek
nyoman a 12. kertlet kézépiskolaiban két éve, a jezsuita pedagogia elvei szerint a miskolci Fényi
Gyula Jezsuita Gimnaziumban tiz éve kotelezd jelleggel mikodik az intézmények pedagogiai
programjanak részeként. A jezsuita program névaddja Pedro Arrupe atya, a rend el6z6 generalisa.
O fogalmazta meg a ,,masokért él6 ember” eszményét, és a jezsuitak képzésében kézéppontba
allitotta a szocialis gondoskodast. A szeretetszolgalat eredménye, hogy a munkat végzé tanulok
sokkal elfogadobbakka, megértébbekké lesznek a hatranyos helyzeti gyerekekkel, illetve feln6t-
tekkel szemben, mint ahogy az altalaban a kortarsaikra jellemz6. A mindennapjaiktol lényegesen
eltérs élethelyzetekben kell helytallniuk, dontéseket hozniuk, és ezek a tapasztalatok érlelik Sket.
A jezsuita példat szamos (egyhazi) iskola is atvette, igy mintegy 300 oktatasi intézmény pedagogiai
programjanak része ma kilonbo6z6 alternativ pedagdgiai elemként a kézosségi szolgalat valami-
lyen valfaja.

A fentiek figyelembevételével az iskolai kbzosségi szolgalat célja, hogy a felnévekvé nemzedékek-
ben szemléletvaltas kévetkezzék be a szikebb és tagabb kornyezetiikhoz, a raszorulékhoz és a
kozjohoz tz6d6 viszonyukban. Meggy6z6désiink, hogy ezzel a fiatalok lehet6séget kapnak az
aktfv allampolgari létre val6 felkésziilésre. Sajat élményl tanulason keresztiil fejleszthetik szocialis
érzékenységiiket és szamos olyan kompetenciajukat (egytttmikodés, problémamegoldas, pro-
jektmenedzsment, felel6s dontéshozatal, vezet6i készségek stb.), amelyek megszerzése elengedhe-

tetlen a tudatos, felel6sségteljes allampolgari 1éthez.



Mi is az 6nkéntesség és a kozosségi szolgalat kozti kiilonbség?
Az dnkéntesség meghatdrozdsa

Magyarorszag Alaptorvényének XIII. cikk (1) bekezdése kimondja: ,,A tulajdon tarsadalmi fele-
16sséggel jar”. Ez a kijelentés sok mas mellett megalapozza a tarsadalmi felel6sségvallalas fogal-
mat. Egyrészt jelenti azt, hogy a kiilénb6z6 cégeknek érezniiik kell a tarsadalmi szerepiket, mas-
részt jelenti azt is, hogy mindenkinek, aki tulajdonnal rendelkezik Magyarorszagon, felelésséget is

kell éreznie a k6z0sségi célok irant.

A harom fogalom részhalmaza egymasnak, ugyanakkor ilyen médon az 6nkéntesség fogalma a
tarsadalmi felel6sségvallalas részeként levezetheté az Alaptorvénybdl. Az abra szemlélteti, hogy
mik&zben a koz6sségl szolgalat a tarsadalmi felel6sségvallalas részhalmaza, ugyanakkor az 6nkén-
tességé is, de egyikkel sem teljesen azonos. Van egy kifejezetten pedagdgiai dimenzidja, és ez

koznevelési szerepébdl fakaddan tdlmutat mindkét masik fogalmon.

A Nemzeti onkéntes stratégia szerint az 6nkéntesség definicidja a kévetkez6: ,,Az 6nkéntesség olyan
tevékenység, amelyet a személy szabad akaratabol, egyéni valasztiasa és motivacidja alapjan, a
pénzigyl haszonszerzés szandéka nélkil végez mas személy, személyek vagy a kozosség javat
szolgalva”. Sajitos értékeket hordoz magaban, amely megkiilonbézteti a fizetett munkatél. On-
magaban jo6 és értékes, egy mod, mellyel képessé tehetjitk az allampolgarokat, hogy aktiv szerepet
vallaljanak mind tagabb féldrajzi, mind szikebb érdekkozosségekben, és ami egyidejlleg hasznos

a tamogatasra szoruloknak és az onkéntes munkat végzéknek is. Az onkéntesség az esélyegyenlo-



ség fejlesztésének egyik eszkoze, hozzajarul a szegénység, a kirekesztédés csokkentéséhez és a

foglalkoztatottsag néveléséhez, de nem helyettesitheti a fizetett munkaerét.

Klasszikus értelemben véve az onkéntesség a kozosségi gondoskodas, a tarsadalmi szolidaritas és
ezen belil a karitativ tevékenység része, amely az emberiség fejlédésének alapértékei kozé tarto-
zik. Az 6nkéntességben juthat kifejezésre az allampolgari elkGtelezettség és felel6sségvallalas Gssz-
tarsadalmi ,,rehabilitacidéja” mindazokért, akik a segitségnyujtas érintettjei. Ebb6l kévetkezik, hogy
az 6nkéntes munkavégzés olyan human eréforras, amely egyrészt hozzajarul tarsadalmunk erkol-
csi, szocialis, kulturalis fejlédéséhez, masrészt a gazdasig — nemzeti jovedelemben mérheté —

er6sodéséhez.

A koznevelési torvény szerint a ,,k6z0sségi szolgalat (...) szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld
helyi k6z6sségének javat szolgald, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fiiggetlen,
egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagogiai feldolgozasa”. A kozosségi szolgalat és az
onkéntesség nem azonos fogalmak. A két fogalom killonbségei terén a legfontosabb elem a moti-
vacio, a tevékenység végzésére vonatkozo belsé indittatas kiemelése, hiszen az onkéntes tevé-
kenység a személy szabad akaratabol valosul meg, nincsen semmilyen kiilsé kényszerhez kétve, és
végzéséért sem varhaté el semmilyen anyagi elény vagy ellenszolgaltatas. A kozosségl szolgalat
pedagdgiai célzatu kotelezettség, amelynek végzése soran csak a tevékenység kivalasztasaban valo-
sulhat meg a szabad doéntés, ugyanakkor az érettségi el6feltételeként valoban nem érdek nélkili. A
kozosségi szolgalat lehet kotelezs, mert ennek pedagodgiai tartalma pontosan a szocialis érzékeny-
ség erbsitése. Nem tekinthet6 az Onkéntesség klasszikus esetének, bar sok elemében azonos azzal.
Kiindulépontnak, bevezet6 1épésnek tekinthetd a valddi onkéntes tevékenység végzésének ira-
nyaba, melynek szerepét nem szabad alabecsiilni. A Nemzeti dnkéntes stratégia szerint ,,a k6zosségl
szolgalatot a kozépfoka oktatasi intézményekben koordinalé pedagégusoknak, mentoroknak,
szocialis szakembereknek ismerniiik kell, de a két fogalom és tevékenység kozotti killonbséget is,
és erre a kornyezetik figyelmét is fel kell, hogy hivjak. Mindemellett k6z0s eleme a kozosségi
szolgalat és onkéntesség fogalmanak, hogy mind a két tevékenység altalaban kézhasznu célt szol-
gal, altala mind a tevékenységet végzé személy, mind a kornyezete tObbé és értékesebbé valik,
hiszen végzésével mindenki olyan értékek birtokaba jut, amelyek megerdsithetik a kbzosségi elk-
telez6dés és felelsségvallalas tudatat, illetve mindezek mellett a késébbi élethelyzetekben vagy

munkakeresésben fontos elényoket biztosithat.”



Az iskolai k6zosségi szolgalat céljai
A tanulik szdamara

Magyarorszag Kormanya a 2011. december 23-an elfogadott Nemzeti kéznevelési térvénnyel
bevezette az iskolai kizisségi szolgdlator, mint az érettségi kiallitasanak el6feltételeként teljesitend6
tevékenységet. Bz a tanulok kilonbozé készségeit és kompetenciait fejleszté pedagdgiai eszkoz,
mely hozzajarul ahhoz, hogy a kozépiskolas tanulok megismerjék a kézosségben vald tevékeny-
kedés erejét, az ily moédon szerzett tudasukat életiik soran jol hasznosithatjak. Az iskolai k6z6sségi
szolgalat sokféleképpen megvaldsithatd tevékenység, mely megvaldsulasi helyétél és formajatol

fuggetlentl a k6z6sség érdekét is szolgalja az egyén személyiségének fejlesztése mellett.
Fejleszti a tanulik kivetkezd kompetencidiit:

— kritikus gondolkodas,

— érzelmi intelligencia,

— onbizalom,

— felel6sségvallalas,

— allampolgari kompetencia,
— felel3s dontéshozatal,

— hiteles vezetdi készségek,
— szocialis érzékenység, tarsadalmi felel6sségvallalas,
— kommunikaciés készség,
— egyuttmikodés,

— empatia,

— konfliktuskezelés,

— problémamegoldas.

A kompetenciak fejlesztése mellett a palyaorientaciéban is fontos lehet a tanuléknak az 50 6ras
iskolai koz6sségi szolgalat. Az iskola a k6z6sségl szolgalat megszervezésével toérvény adta kotele-
zettségének tesz eleget, segitve a tanulok érettségihez jutasat. Az iskolai k6z6sségi szolgalati prog-
ram kilonos értéke, hogy tandéran kivili tevékenységgel, informalis és nem formalis eszkézok
felhasznalasaval erésiti a tanuldk szocialis érzékenységét. A pedagogiai célokon tul, lényeges, hogy
a végzett tevékenység legyen hasznos minden érintett szaméra. Erezhesse a tanuld, hogy olyan
feladatot lat el, amellyel javitja a helyi k6z6sség és a fogadd intézményekben él6k, vagy dolgozok

életmindségét, a tevékenysége, jelenléte hasznos a fogadd intézményekben él6knek, tevékenyke-



déknek, tovabba jelentsen segitséget a fogadd intézmények munkavallaléi szamara is. Fontos
értéke a programnak, hogy a tanul6k mindegyikének lehet6séget teremt a sikeres tevékenységre,
az Onmegismerésre, egyéni céljaik megtalalasara. Mindezeken feltl a személyes emberi kapcsola-

tok 4j szinnel gazdagithatjak a tanul6k életét.
Az iskolik szdmdra

A program célja, hogy a kdlcsonosség elve alapjan a pedagogia djfajta kultarajat, a tanar-diak vi-
szony 4j médozatait honositsa meg az élménypedagogian keresztil. Fontos, hogy minden intéz-
mény megtalalja az altala szervezett k6zosségi szolgalati programlehet&ségek és a sajat pedagogiai
programja kozti Gsszhangot. Erdemes az intézményeknek a sajat célmeghatirozasukat elvégezni

minden bevezetett iskolai k6zOsségi szolgalati program kapcsan.
A fogadd szervezetek sydmdra

Uj eréforrast jelenthet a fogadd szervezeteknek a tanulok bevonasa a hétkéznapi feladataik elvég-
zésébe, mikézben a kozosségl szolgalat nem veszélyeztetheti az ott dolgozok munkahelyét, mi-
kozben nem helyettesitheti a szervezet munkatarsainak szakértelmét. Az egytttmikodés, a kol-
csondsség fontos alapérték, aminek meg kell jelennie a program minden fazisaban és elemében —
a részt vevo szervezetek és intézmények kozt egyarant. Kiemelt feladat a fogadé intézmények
szamara, hogy meghatarozzak a koz6sségi szolgalat céljat, illetve az intézmény programjaba valo
integralhatésagat. Kilondsen szem el6tt kell tartani a program pedagogiai céljait, és azt, hogy a

segit6 és a segitett kozott — lehetbleg hosszu tava — kozvetlen kapcsolat j6jjon létre.
Felkésziilés az iskolai koz6sségi szolgalat bevezetésére
Tapasztalatok 65sgegyiijtése

Javasolt el6szor a tantestiilet és a tanulok bevonasaval a kozosségi szolgalat bevezetéséhez a mar
meglévé jo gyakorlatokat és Gtleteket Osszegydjteni. Ugyanez a munka var a fogadd intézmények-
re is intézményuk tevékenységi koreinek attekintésével.

A helyi viszonyok (er6sségeinek és gyengeségeinek) feltérképezése elésegitheti, hogy a pedagogu-
sok a tanuloknak realis, a helyi igényekhez igazodd tevékenységeket tudjanak kinalni, melyek a

helyi k6z6sségnek is hasznara valnak.



A kivetkezd elemeket érdemes a ko305ségi s30lgdlat bevezetése eldtt megvizsgdlni:
Az oktatdsi intézmények résérdl

— a tanulok motivaltsagi iranyai,

— pedagdgusi kor motivaltsaga,

— korabbi gyakorlatok, szemlélet megléte,

— a pedagdgiai programmal 6sszhangban 1évé tevékenységi korok listdja,
— a tanulok és pedagogusok felkészitésének lehetséges modjai,

— onkormanyzattal, civil szervezetekkel valé egytttmikodés lehet&sége.

Lehetséges tevékenységi kérok
— kornyez6 intézmények kore,

— 1d6s és fogyatékkal él6k egyéni gondozasanak lehet6sége.
A fogadd intézmények részérdl

— motivaltsag,

— korabbi gyakorlat megléte,

— kiséré mentorok személyi hattere,

— lehetséges feladatok kore, hozzarendelt célok meghatarozasa,
— megkozelithetSség,

— felkészités lehetséges modjai, targyi feltételek biztositottsaga,
— a tevékenység elvégzésnek biztonsagi el6irasai,

— a program lebonyolitasanak és kiértékelésének feltételei.
Egyiittmiikidés mds szervezetekkel a kogisségi szolgdlat megszervezése kapesan

A kozosségi szolgalat iskolai szervezését megel6z6en célszert felmérni a helyi allami, tarsadalmi
és civil szervezeteket és tajékozodni, melyek lehetnek partnerei az iskolanak. A partnerség nem
jelenti a kozvetlen tevékenységvégzés helyét is, am segitséget nyujt a helyszinek kivalasztasaban, a
megfelel§ lehetéségek megtalalasaban.

Az onkormanyzatok felel6sségi korébe tartézo olyan kotelezé feladatok ellatasaban is részt ve-
hetnek a tanulok, melyek kifejezetten a segitésen alapulnak, mint példaul:

— 1d&s személyek ellatasa, gondozasa,

— helyi kézfeladatok, amelyek nem igényelnek szakmai ismereteket,

— szocialisan raszorul6 személyek segitése,



— gyermekek kisérésének segitése (példaul bolesédések, é6vodasok — gondozokkal, pedago-

gusokkal egytitt).

Szamos civil szervezet végez olyan tevékenységet, amely az 6nkéntességen alapul. Ezen szerveze-
tekkel valé egytuttmikodés kilondsen sok segitséget jelenthet az iskoldk és a koordinalé pedagd-
gus szamara, hiszen ezen a téren olyan tapasztalatokkal rendelkeznek, melyek megkonnyitik a
koz6sségi szolgalat szervezését, megvalositasat. Az egylttmikodés mibenlétét minden esetben
irasban szitkséges dokumentalni. Az egytittmikodésrél szolé dokumentumot eleinte mindenkép-
pen célszerd tanévenként megkotni. Az iskola részérdl az is lényeges lehet, hogy olyan szervezet-
tel kosson megallapodast, amely az intézmény pedagdgiai programjaban megfogalmazott nevelési
elvekkel, pedagogiai célokkal azonosulni tud, masrészt olyan munkatarsakkal kapcsolédik a prog-
ram megvaldsitasahoz, akik alkalmasak a diakokkal val6 foglalkozasokban valé kozremikodésre.
Eppen ezért javasoljuk, hogy az elkételezédés és a megallapodas megkétése eltt tajékozodjanak
egy-egy szervezet fel6l, ezzel megelézhetSek kilonbozé problémak, melyek egyébként elére nem
lathatéak. Ebben kérjenck segitséget az intézmények vezetdi, koordinatorai a helyi 6nkormany-
zatoktol, polgarmesteri hivataloktol, allami, egyhazi és civil szervezetektdl, egészséglgyi-, és szo-

cialisintézményektol.
Az iskolai k6z6sségi szolgalat iranyitasa

a) A kozépiskola intézményvezetSje felelés a k6z6sségl szolgalat megszervezéséért, tovabba
gondoskodnia kell arrdl, hogy az intézményben a tanuld elémenetelét r6gzité dokumentumaiban
megfelel6 médon — az adatvédelmi szabalyok megtartasat szem el6tt tartva — nyilvantartsak, és
folyamatosan vezessék a tanuldk iskolai kozosségi szolgalatanak végzését a torzslapon, a bizo-

nyitvanyban és a napléban.

b) A kozépiskola intézményvezetdje jeloli ki az iskolai koordinatort, aki felel6s:
— a tanulék felkészitéséért,

— pedagogiai feldolgozasért (mentoralas),

— a fogad6 helyekkel val6 kapcsolattartasért,

— adminisztralasért, dokumentalasért, igazolasért,

— a tanulok bevonasaért a folyamat egészébe,

— a tevékenységek elismeréséért,

— az egyuttmikodés és kolesonosség elvének érvényesitéséért.

o) Az iskolai koordinator



Fontos a koz6sségi szolgalatért felel6s pedagogus személyének kivalasztasa, a kivalasztas folyama-
tanak nyomon kévetése. Lényeges, hogy motivalt pedagdgus legyen, jol tudjon egyuttmikodni a
tanulokkal, legyen nyitott, illetve legyenek tapasztalatai az élménypedagogiara vonatkozoéan, jo
esetben az onkéntességre vonatkozé képzésben vegyen részt, tovabba a tanuldk altal elfogadott
személy legyen. A program sikere a kivalasztason mulhat. Csoportlétszamtdl és a tevékenységek
sokféleségétdl fiiggben meg kell hatirozni a bevont pedagbgusok létszamat. Frdemes megvizs-
galni a biztositas kérdéskorét is, mennyiben fedi le jogilag az iskolai diakbiztositas ezt a feladatot,
vagy sziikségesnek latja-e az iskola, vagy a szil6i kozosség killon biztositas kotését, tisztazni kell,

hogy adott esetben ennek a koltségeit ki allja.

Iskolai koordinator lehet az iskola azon munkatarsa, aki a nem formalis vagy informalis képzés,
civil 6nkéntes/kozosségl szolgalat tertletén igazolhaté szakmai tapasztalattal, és kell motivélt-
saggal rendelkezik a feladat ellatasahoz.

Az intézményvezetd jeloli ki azt a munkatarsat (akar tbb személyt is), aki munkakori feladata-
ként a neveléssel-oktatassal lekotott munkaidd terhére latja el a k6zosségi szolgalat koordinacios,
szervezési és adminisztrativ feladatait. Az iskolai k6z6sségi szolgalattal kapcsolatos feladatok el-
végzésében a pedagégusok munkajat pedagogiai asszisztens, tovabba az intézményvezet6 altal
felkért és bevont pedagdgus segitheti. A koordinator személyével a tanuloknak is egyet kell érte-
nitk. A nevelési-oktatasi intézmény lehetéségeihez mérten kedvezményeket és bérpotlékot alla-

pithat meg a koordinator részére.
A tevékenység megszervezése az iskolaban

A koz6sségi szolgalat megszervezésének elsé 1épeséfoka, hogy az intézményvezetd kijeldli a prog-
ram megvalosulasaért felelés pedagogust, illetve — ha az intézménybe jaréd tanulok szama indo-
kolja — pedagoégusokat. Az intézményvezetd feleléssége a pedagogusok kijelolése mellett a prog-
ram szinvonalas megszervezésére és lebonyolitasara, fenntartasara is kiterjed. A kijelolt pedagoé-
gus(ok) koordinalja a programot, melyhez fel kell térképezni a helyi lehet6ségeket, azokat a hely-
szineket és tevékenységeket, melyek lehet6vé teszik a tanulok szamara az 50 6ras szolgalat teljesi-
tését. A koordinatornak 6ssze kell gydjtenie, hogy az intézmény székhelye (feladat-ellatasi helye)
kozvetlen kornyezetében milyen lehet6ségek, egylittmikods szervezetek vannak, ahol megszer-
vezhetd a kozo6sségi szolgalat. Adott esetben az is elfogadhato, ha egy intézményen belil szervez-
nek olyan tevékenységet, amely alkalmas a kézosségi szolgalat teljesitésére, mint példaul alacso-
nyabb évfolyamon tanulé didk korrepetalasa, vagy mas hasonl6 tevékenység, ahol a segité és a

segitett kozvetlen kapcsolata létrejon.



A masodik fontos feladat, hogy a tanuldkat tajékoztassik a valaszthat6 lehet6ségekrdl, és arrdl is,
hogy egy-egy helyszinen varhatéan hany tanulé tud tevékenykedni. Ezt kovetéen a tanuléknak
lehet6séget kell biztositani, hogy Onként valaszthassak ki azt a helyet és tevékenységet, amely
szamukra a legvonzobb, leghasznosabb, és amelyhez kelléen motivaltak, hogy ott valéban hasz-
nosan toltsék el a ,,szolgalati” idejiket.

Javasoljuk az érintett osztalyok elsé sziil6i értekezletén napirendre tlzni egy tdjékoztatot a kdzos-
ségi szolgalatrdl, mert a szil6k tamogatasa, a tanuldk sziléi segitése a dontésben elengedhetetle-
ntl fontos. A szil6é tamogatd szerepe nem csak a program inditasakor 1ényeges, hanem a teljes
folyamatban (szamithatunk a sztl6i kézosségre példaul a tanuldk szallitasaban, szponzoracids
tamogatasaban, tevékenységi Gtletekben vagy akar lelki kisérés révén), mind a koordinator peda-
gogus, mind a tanuld partnereként.

A tanuldk részérdl a ,,Jelentkezési lap” kitoltése igen lényeges pontja a programnak, ezzel a
,,szandéknyilatkozattal” a koordinator fontos informaciékhoz jut, amelyek alapjan el tudja készi-
teni a beosztast. Hangsulyozzuk, a beosztas elsé szempontja a tanuldi igények és a rendelkezésre
allé lehet6ségek egybevetése kell, hogy legyen. Eléfordulhat, hogy nem sikeriil minden tanulénak
az igényéhez igazodo, megfelelé helyszint és tevékenységet biztositani, ekkor az érintett tanulok-
kal egyeztetni kell, a sziil6k tajékoztatatasa mellett. Annak ellenére, hogy a nevelési-oktatasi in-
tézmények mikodésérdl és a koznevelési intézmények névhaszndlatardl szolé 20/2012. (VIIL
31.) EMMI rendelet tgy rendelkezik, hogy a 9—11. évfolyamon lehetSleg egyenlé aranyban el-
osztva szervezzék meg és teljesitsék a kozosségi szolgalatot, nem kizart, hogy a tanuldi igények és
a helyi adottsagok, lehet6ségek miatt masként kell a szolgalatot megszervezni; errél mind a tanu-
l6kat, mind a sztl6ket tajékoztatni kell. Abban az esetben, ha a tanul6 lakhelye és az iskola szék-
helye, feladat-ellatasi helye nem azonos, lehetéséget kell biztositani arra, hogy a tanuld eldontse,
hol latja el a feladatot. Eltéré helyszinek esetében a tanulénak (szilének) hitelt érdemléen bizo-
nyitania kell a k6z6sségl szolgalat teljesitését. Kulonosen akkor, ha a tanul6 lakhelye és az iskola
székhelye/feladat-ellatasi helye eltér egymastol. Ekkor a szulSk felelGssége és aktiv segitsége nél-
kilozhetetlen.

Az egyes tevékenységi teriiletek a szulé és/vagy a tanuld (az utdbbi esetben a sziilé jévahagyasa-
val) irasbeli kérelmére valtoztathaték, cserélheték, bovithetSk, amennyiben ez nem jar jelentSs
szervezési munkaval, tovabba a tevékenység helyszinén sem okoz problémat.

A kialakult program az intézményvezetd hozzajarulasaval és jovahagyasaval kezd6édhet meg.

Az eredményesség érdekében torekedni kell arra, hogy a tanulénak minél tobb tevékenység koziil
legyen lehet6sége kivalasztani azt a feladatot(kat), amely a sajat személyiségéhez legkzelebb all. A

kozOsségi szolgalat alapja az Onkéntesség, ezért maximalisan figyelembe kell venni a tanulék sajat



elképzeléseit, és a lehet6ségekhez mérten biztositani kell, hogy a sajat maguk altal kezdeményezett
iskolai k6zosségi szolgalati programokban vehessenek részt. A programmal Gsszefiiggd pedagogi-
ai torekvések akkor érik el a céljukat, ha a tanuldk olyan teriileten tevékenykedhetnek, amelyre
nyitottak, motivaltak, és azt az iskola jovahagyasaval végezhetik. A tanulok életkori sajatossagai-
nak, karakterének, felkésziiltségének megfelel6 tevékenységek kivalasztasa az intézmény vezetésé-

nek a felel6ssége.

Az iskola pedagdgiai programjaban r6gziti, mely évfolyamon vagy évfolyamokon szervezi meg a
kéz6sségi szolgalatot és mely tevékenységi kérokben. Erdemes az éves munkatervben az egyes
tanévekre vonatkozoan régziteni a feladatokat, felel6soket, illetve azokat a momentumokat, ame-

lyek a nevelGtestiilet egészét is érintheti.

A tevékenységek idejének meghatarozasa nagymértékben fiigg a helyszintdl, illetve attél is, hogy a
tanitasi ora idStartamatdl eltéréen egy ora kozosségl szolgalatot 60 percre kell tervezni. Ezért a
tevékenységek idejének beosztasakor figyelembe kell venni az optimalis idékeretet, valamint a
kozérdekl Onkéntes tevékenységrdl szold torvényben iranyadd napi teljesithet6 6raszamokat,

valamint azt is, hogy az utazassal elt6ltott id6 nem szamithatéd be az 50 oraba.
Figyelembe kell venni, hogy

— 18 éves kor alatt 14 6ra pihen6idét kell két nap kozott biztositani;

— 16 éves kor alatt naponta 3 orat és hetente 12 6rat tevékenykedhet a tanulé 1 nap pihe-
néssel;

— 16 és 18 éves kor kozott 4 és fél orat lehet naponta tevékenykedni, hetente Gsszesen 18

orat.

A koz6sségl szolgalat nem tartozik a kozérdektt 6nkéntes tevékenységrdl szolo torvény hatalya
ala, de az segit az id6keret célnak megfelel6 kialakitasaban. Pedagogiailag a tabor vagy mas tom-
bésitett keretek kézott torténd megvalositas is lehet hatékony, de nem képviseli a programnak azt
a pedagdgiai folyamatat, amely a jezsuita pedagogia sajatja, és feltételezi a motivacié csokkenését a

hétkéznapokban, majd egy 1j szinten a célok elérése kovetkeztében valé megtalalasat.

A koérhazi szolgalat esetén javasolt legalabb két 6rat, hasonloképpen egy-egy id6s ember meglato-

gatasa, ellatdsa soran sem érdemes révidebbet, de hosszabb id6t sem tervezni.

Csoportos foglalkozasok szervezésekor a harom o6ra lehet idealis. A koz6sségi szolgalat teljesitését

a tanulok a koézosségl szolgalati naplojukban vezetik, amely alapjan nyomon kévethetd, hol,



mennyi id6t forditottak a killonb6z6 feladatok ellatasara. A naplé tovabbi fontos részét képezi,
hogy a tanul6 leirja a tapasztalatait, élményeit, magat a tevékenységet. Folyamatosan figyelemmel
kell kisérni, mert el6fordulhat, hogy csak innen értesiliink arrol, ha valamilyen probléma adédott,
vagy nem valnak valéra az elgondolasok. Ekkor gondosan meg kell gy6z6dni a problémakrol és
amennyiben sziikséges, beavatkozni. Minden esetben javallott a k6z6s megbeszélés és olyan meg-
oldas keresése, amely mindenki szamara elfogadhatd. A fogaddé helyen érdemes vezetni a kovet-
kezé foglalkozas id6pontjat is, hogy a fogado helyen 1évé id6s vagy fogyatékos emberek szamara
kiszamithato legyen a tanulok érkezése, jelenléte életiikben. A tanuldk felelésséget az elére jelzett
idépontok betartasaban érdemes hangsulyozni. Kiilon gondot kell forditani arra is, ha valamilyen
ok miatt a tanul6 az el6re jelzett id6pontban mégsem tud megjelenni, errdl értesitést kapjanak az

érintettek.

A kozosségi szolgalat megszervezése, a 9-11. évfolyamon egyenlé aranyban elosztasa egyéni ok-
bél is jelenthet nehézséget. Természetesen adédhatnak olyan élethelyzetek, amelyek miatt a tanu-
16 ettdl eltéré modon vesz részt a kdzosségl szolgalat teljesitésében (adott tanévben nyelvvizsgara
készul, aktiv sportold, hosszabb betegség is elé6fordulhat). Ebben az esetben a sziilének irasban

kell kérnie, illetve jeleznie az iskola felé, hogy gyermeke mikor tud eleget tenni kotelezettségének.

A koordinatornak mérlegelnie kell, hogy mit lat a tanul6 és az iskola szempontjabdl a legjobb
megoldasnak. Javaslatait egyezteti a tanuléval és a sziilével, majd a kialakult allaspont alapjan az

intézményvezets jovahagyasaval irasban rogzitik a megallapodast.
A koz6sségi szolgalat dokumentalasa

Az iskola kotelezettsége, hogy a pedagogiai programjaban, tovabba helyi dokumentumaiban (a
szervezeti és mikodési szabalyzatban, a hazirendben) rogzitse az iskolai k6zosségi szolgalatra
vonatkoz6 szabalyokat. A tanévre vonatkozdan az iskola az éves munkatervben hatirozza meg
tanévenként a feladatokat.

Az iskola pedagodgiai programjaban régzitheti (a diakénkormanyzat és a szil6i munkak6zosség
véleményének kikérésével), melyik évfolyamo(ko)n irja el6, milyen tevékenységi kor(ok)ben szer-
vezi meg az iskolai k6z0sségi szolgalatot a diakjai szamara. Ett6l indokolt esetben a sztlé {rasbeli

kérésére el lehet térni.



Jelentkezési lap

A tanul6 a Jelentkezési lap (lasd melléklet) kitoltésével, az altala valasztott tevékenység(ek) megje-
16lésével jelzi az iskolanak a kozosségl szolgalatra valo jelentkezését, melyet a szil6é jovahagyo
alairasaval kell beadni, illetve lehet befogadni.

A tevékenység kovetésére a tanuld kézosségl szolgalati naplojat naprakészen kell vezetni (javasolt
minta a mellékletben). Ebben a datum, a helyszin, a teljesitett 6rdk szama, a fogad6 fél/intézmény
képviseldjének alairasa, majd a koordinalé pedagogus alairasa szerepel. E mellett ajanlott, hogy
egy-egy rovat réviden tartalmazza a végzett 6rakhoz kapcsolodd tevékenység leirasat, valamint a
tanulé réviden, lényegre toréen fogalmazza meg reflexidit. A tanuld készithet hangfelvételt, fény-

képes, filmes beszamolot is a feldolgozas elésegitésére, de ezt nem lehet kotelezévé tenni.

Ha a program civil szervezeten keresztll valosul meg, akkor fontos, hogy a feladatk6rék ponto-
san legyenek meghatarozva: mit végez az iskola, a koordinator pedagogus, a mentor, és mi a civil
szervezetnek és képvisel6jének feladata. Az errdl szolo egylittmikodési megallapodas elSkészité-

sébe a koordinal6 pedagégust mindenképpen be kell vonni.
Naplo, bizonyitvany, torzskényv

A koz6sségl szolgalat teljesitését folyamatosan vezetni kell a tanulé tanulmanyi elémenetelének
rogzitésére szolgalo iskolai dokumentumokban, igy a napléban és a bizonyitvany megjegyzés ro-
vataban. A pedagogusnak havonta be kell jegyeznie a napléba, melyik tanulé hany orat teljesitett.
Ezt segiti a minden tanulénal 1évé kozosségi szolgalati naplo, ahol megjelenik a nap, az 6raszam,
tevékenység és a tevékenységet feligyel6 szakmai koordinator alairasa. Az adminisztracié preciz
vezetése azért fontos, mert az érettségi bizonyitvany megszerzésének eléfeltétele az 50 6ra kozos-
ségi szolgalat teljesitése.

Amennyiben a tanul6 bizonyitvanyaban nem szerepel az 50 6ras kozosségi szolgalat igazolasa, a

tanul6 szamara nem adhato ki az érettségi bizonyitvany.
Tgazolis a kozisségi szolgdlat teljesitéséril

Az iskola abban az esetben allit ki igazolast a k6z0sségi szolgalat teljesitésérdl, ha a tanuld valami-
lyen okbdl intézményt valt, vagy masik intézményben érettségizik. Az igazolas arrdl szol, hogy az
intézményvaltasig a tanul6 hany orat teljesitett.

Az igazolé dokumentum mintaja a mellékletben megtalalhato.



A ko6z6sségi szolgalat elvégzésérol szolé dokumentumot addig kell meg6riznie a tanulonak, mig
nappali iskolarendszer(i oktatasban részesiilhet, illetve érettségi vizsgat tehet. A szolgalat elvégzé-

se a bizonyitvanyban rogzitésre kertl.

Emellett az iskola és a fogadd szervezet is oklevelet allithat ki. Az oklevél kiallitasa és atadasa tin-
nepélyes aktus is lehet, ugyanakkor tarsulhat a program lezarasahoz, amely tartalmazza a résztve-
vék reflexiéit. Ez nagyon fontos része a pedagogiai tevékenységnek. A tanuldk itt tudjak egymas
el6tt maguk szamara megfogalmazni, hogy személyiséglikre miként hatott a tevékenység, milyen
oromoket és nehézségeket jelentett. Az értékelés lehetdség szerint tobb szinten kell megvalosul-
nia, amelyben szerepet kap a tanulé egyéni értékelése, a tanar, mentor személyre szabott visszajel-

zése és a segitett személy/k6z0sség élménybeszamoldja, visszacsatolasa.
A programra val6 felkészités

Az 50 6rabol az iskolai koordinator — sziikség esetén a szakmai koordinatorral/mentorral k6z6-
sen — tevékenységi kéronként legfeljebb 5-5 6ra felkészité és feldolgozé foglalkozas(oka)t tart.
Amennyiben a felkészités és feldolgozas ideje nem éri el a 10 6rat, a fennmaradé 1d6t tevékeny-
séggel kell a diakoknak tolteni. Ugyanakkor nem hagyhat6 figyelmen kiviil, ha a tanulé nem egy
tevékenységgel kivanja teljesiteni az 50 6rat. Ekkor ugy kell tervezni, szervezni a felkészitést, hogy
az egyes tevékenységi korokre elegend6 id6 jusson, tovabba arra is tgyelni kell, ha tobb tanéven
keresztil folytatodik a program, legyen id6 a tanuldk rahangolasara, a korabbiak révid feleleveni-
tésére, illetve tovabbi iranymutatasra, esetleges Gjabb informaciok atadasara.

A felkészités nagyon fontos pedagdgiai pontja a k6zosségl szolgalat el6készitésének. A felkészités
vonatkozik a fogadd intézmények programjaban részt vevé dolgozokra, a pedagégusokra és a
tanulokra egyarant. Szerencsés, ha a pedagégusok és a fogadd intézmény felkészitését kilsé
szakmai (allami, egyhazi, vagy civil) szervezet végzi. A didkok felkészitését is végezheti ez a szer-

vezet, de csak a koordinalé pedagdgus bevonasaval.
A program lebonyolitasa

Az iskolak kapacitasuk fuggvényében lehet6séget teremtenek arra, hogy a tanulok egyénileg vagy
csoportosan tegyenek eleget a szolgalati kévetelmények teljesitésének.

A helyi lehet6ségek szambavételével az iskolaknak torekedniiik kell véaltozatos tevékenységi korok
és helyek biztositasara, ezzel elésegitve az iskolai kozosségi szolgalat hatékony megvaldsulasat.
Lényeges, hogy hosszu tava egyuttmikodéséket alakitsanak ki azokkal a szervezetekkel és intéz-

ményi fogadd helyekkel, ahol a tanulék aktivan kézremtkoédhetnek ,,segité” szerepben. Az iskolai



koz6sségi szolgalat alapvetéen a tanulok fejlédését szolgalja, de nem szabad megfeledkezni a fo-
gad6 helyek mikodésére kifejtett jotékony hatasokrol sem. Nem célszerd a tevékenység teljesen
egyedili végzése, torekedni kell parok kialakitasara. A két tanulé kézos tevékenysége segithet az
egyutt atélt élmények feldolgozasaban, a nehéz helyzetek kezelésében, biztonsagot jelenthetnek
egymas szamara. Ez is egyfajta segit6i szerepgyakorlds, egymas kolcsonds tamogatasa, megerdsi-
tése.

A fels6ébb évfolyamos tanulok — amennyiben 6k mar végeztek korabban koz6sségi szolgalatot —
segithetik, tamogathatjak kiséréként az alsébb évfolyamos tanulok kézosségl szolgalati program-
janak megvalositasat.

Mindemellett fontos a tevékenység folyamatos pedagogiai kisérése. Tehat j6, ha a pedagdgus az
elsé alkalmakon személyesen jelen van, majd ha id6r6l id6re megkérdezi a tanulét, milyen tapasz-
talatai, nehézségei voltak, figyelemmel kiséri a tanulé koézosségi szolgalati napléjaban vezetett
sorokat. (Milyen célokat tzott ki? Mit sikerilt ezekbdl teljesiteni? Milyen tapasztalatai voltak a
tevékenység végzése soran?) Kell, hogy ezekrdl beszélhessen valakivel a tanul6. Fontos, hogy a
koordinator pedagogus a fogado féllel, intézménnyel folyamatosan tartsa a kapcsolatot, idében
értestiljon a felmeriilé nehézségekrol, szitkség esetén segit6ként be tudjon Iépni a folyamatba.
Szamon kell tartania, melyik tanulé milyen tevékenységet végez, jelen kell lennie a folyamatban.
Kiemelt jelentésége van annak, hogy a program lehetéséget biztositson a tanulok szemléletének
formalasara, ez legjobban a személyes kapcsolatokon keresztil valésulhat meg. Fontos tudatosi-
tani a tanulokban személyes felel6sségtiket: példaul ha megbeszélnek egy talalkozast az érintettek-
kel, akkor ahhoz tartsik magukat, az érintett tudjon réla, hogy a tanulé mennyi ideig fogja 6t la-
togatni.

A program kisérésének annak belatasat is segitenie kell, hogy a tanulék nem egyszertien adnak
valamit, hanem mérhetetlen sokat kapnak azoktol, akikkel egytitt tevékenykednek (a kolcsondsség
elve alapjan). A programot ugy kell kialakitani, hogy az a kélcsondsségen alapuljon. Nem egysze-
ren meg kell latogatni az id6s, elhagyott, sérilt embertarsakat, hanem veliik egyttt kell valamit
tevékenykedni, példaul jatszani, kézmuveskedni, beszélgetni, receptet cserélni, szinpadi el6adast
szervezni stb. Nagyon lényeges eleme a programnak, hogy minden mozzanatiban a kélcsonos-
ségre és egyuttmikodésre épitsen. Ennyiben meghaladja a korabban is iskolak altal végzett szocia-

lis programokat (példaul a szocialisotthon-latogatast, a karacsonyi mésorok bemutatasat).
A szolgalat szervezése a fogado szervezeteknél

A szakmai koordindtort/mentort a fogadd szervezet vezetSje jeloli ki, az iskolaval kotott egylitt-

mukédési megallapodasban rogzitett modon, lehetbleg ugy, hogy az iskola egyetértési jogot gya-



koroljon a kijeloléshez. Ez azért fontos, mert a szakmai mentornak altalaban nincs pedagogus
végzettsége, az iskola és a tanulé szempontjabdl 1ényeges, hogy a felek elfogadjak egymast, az
egyuttmikodés enélkil elképzelhetetlen.

Fogadd szervezet lehet minden, a kozérdekl onkéntes tevékenységrdl szold torvényben foglalt
szervezet, amely lehetSleg teljesiti regisztracios kotelezettségét, maganszemély esetén pedig a kil-
dé nevelési-oktatasi intézmény egyben fogadd intézményként is mikodik. A regisztracié nem
kotelezd, mégis biztositék lehet mindkét fél szamara (valamint a szil6k szamara is), hogy a tanu-

16k megfelel6 helyen végzik tevékenységliket.
A feladatra olyan szakember kijel6lése sziikséges, aki

— pedagdgiai szempontbdl is alkalmas tanuldkkal valé kozos tevékenykedésre,
— a k6z06sségl szolgalatban résztvevé tanulok munkajat a tevékenység soran iranyitja,
— esetlegesen részt vesz a felkészitésben és a feldolgozasban,

— az adott tevékenységeket folyamatosan figyelemmel tudja kisérni.
A fogado intézménynél igényfelméréssel tisztazni kell a kbvetkezéket az alabbi tertileteken:

— El6zetes ismeretek felmérése az onkéntességrél, kozosségi szolgalatrol.

— Melyek azok a feladatkorok, amelyeket a dolgozok szerint a tanulok biztonsaggal végez-
hetnének?

— A dolgozok szerint milyen altalanos vagy specialis ismeretekre van sziikségiik a szolgala-
tos tanuléknak ahhoz, hogy az osztalyon segiteni tudjanak?

— Melyik nap, napszak, idéintervallum az, amikor a segitkre leginkabb sziikség lenne?

— Milyen félelmei vannak a fogadé intézmény dolgozoinak a szolgalatos tanulok fogadasaval

kapcsolatban?

Kiilsé fogado szervezet, kozremikodod szakmai szervezet vagy szakmai koordinator bevonasakor
a felek egytttmikodésérél megallapodast kell kétni, melyben rogzitik a megallapodast alairé felek

adatain és vallalt kotelezettségein tul:

— a k6zosségi szolgalatban részt vevo tanuld(k) maximalis szamat,

— az adminisztracio és a teljesitésigazolas modjat és rendjét,

— a foglalkoztatas idGtartamat,

— a szakmai koordinator nevét, feladatkorét, elérhetéségeit,

— az esetleges eszk6zok, juttatasok, mas felmerild koltségek biztositasanak rendszerét (ét-

kezés, utazas),



— a szereplok felel6sségét (példaul baleset esetén).

Tisztazni kell, hogy a peremfeltételeket miként tudja kozbsen az iskola és a fogadd intézmény
biztositani. Célszer (ha egy nagyobb intézményben teljesitenek szolgalatot a tanuldk), hogy va-
lamilyen megktlonboztets jelzés legyen rajtuk (példaul polo, kitGzo), amely alapjan az intézmény
dolgozdi, az intézmény ellatottjai tudjak a tanulokrol, hogy milyen mindségben vannak jelen.
Rendezni kell, hogy a tanulok étkezése — ha sziikséges —, miként lesz megoldva, tovabba eszkoz-
igény esetén (példaul kézmuves eszk6zok, védSkesztyd, stb.) a felszereléseket ki biztositja. Meg
kell allapodni, hogy ki milyen aranyban vallalja a felel6sséget a szolgalat soran torténé balesete-
kért, karokozasért (példaul a kozérdekli onkéntes tevékenységrdl szold torvény, a munka tor-

vénykonyve alapjan).

A tanulok tevékenysége nem lehet szakfeladat ellatasa, kiiléndsen az egészséguigyi, szocialis tertile-
ten kell koriltekintéen eljarni a tevékenységek szervezésekor.

Fogado kiils6 szervezet nem lehet érdekvédelmi, képviseleti vagy politikai szervezet, amely ku-
16nben fogadhat onkénteseket. Uzleti jellegli tevékenység, haszonszerzés nem lehet része a ko-
z0sségl szolgalati tevékenységnek. Arra is figyelemmel kell lenni, hogy a kéz6sségi szolgalat a kol-
csO6nosség elvén alapul, a segitd és a segitett kozott kapesolaton, ebbdl eredéen nem szamithato
be pusztan az adomanygyutjtés, kilondsen akkor nem, ha az pénzbeli.

Fontos, hogy a fogado szervezet motivalja munkatarsat, aki mentorként, szakmai koordinatorként

részt vesz a kozosségl szolgalat lebonyolitasaban. Ennek moédjardl a fogadé szervezet dont.
Maganszemélyek

Abban az esetben, ha maganszemély a fogadodhely, az iskolanak lehet 6nkéntes fogadoi bejelentési
feladata, bar a kozérdekt 6nkéntes tevékenységrol szold térvényben ez nincsen szabalyozva. A
kozérdekt 6nkéntes tevékenységrdl szolo torvényben foglaltaknak megfelel6 médon mégis cél-
szerl ennek eleget tenni. A maganszemély teljesitést igazold alairasat ebben az esetben az iskolai
koordinator alairasa helyettesitheti. Kiemelten ezt a tevékenységet érdemes parosaval végezni. A
pedagogusnak el6zbleg fel kell mérnie, hogy az idés ember(ek), fogyatékkal él6(k) alkalmas(ak)-e
arra, hogy tanuldkat fogadjon/fogadjanak. Meg kell elézni, hogy a tanulék barmilyen testi-lelki
veszélynek legyenek kitéve. A pedagogusnak kézvetleniil is kapcsolatot kell tartania az idés vagy
sérilt emberekkel, ahol a k6z6sségi szolgalat zajlik, ez biztositja az id6s ember szamara is a hatte-
ret a programhoz. Azonban nem sziikséges, hogy a pedagbgus mindig személyesen jelen legyen a

program folyamataban, de az viszont fontos, hogy valamilyen formaban mindig elérheté legyen.



Az iskolai koz6sségl szolgalat teljesitése kozvetlen hozzatartozonal, rokonnal csak kézvetitd szer-

vezeten keresztil valosithaté meg.
Nyilvanossag

A szervez6 iskolanak torekednie kell arra, hogy a k6zosségi szolgalat minél jobban meg tudjon
jelenni a helyi/megyei/orszagos médidban. Erdemes végiggondolni, hogy a helyi Gjsagban, televi-
zidban, intézményi honlapokon milyen moédon jelenjen meg a program. Ez egyszerre szolgalja a
program népszerusitését, a tanulokban, fogadd intézményekben a program szerepének tudatosita-

sat, és egyszerre szemléletformald lehet a kiilsé kornyezet szamara is.
A program zarasa

Lényeges és kotelezé eleme a programnak, hogy annak befejezésekor legyen minimum egy alka-
lom, amikor a tanuloknak lehet&ségiik van a visszacsatolasra. Ezt célszerti csoport szinten meg-
szervezni, ha valamely tanul6 ezen nem tud részt venni, akkor szitkség szerint egyéni konzultacio
biztositasaval kell lehetévé tenni szamara a program lezarasat.

A program egésze szempontjabdl a zaras megfelel6 el6készitése igen fontos feladat. Kulcsszerepe
van a programot végigkiséré tanarnak, aki iranyitja, koordinalja a beszélgetést. Minden tanulénak
lehet6séget kell adni a megszolalasra, élményeinek, tapasztalatainak elmondasara.

A zaras ugyanakkor az az tnnepélyes alkalom lehet, amikor mindenki a mar feldolgozott élmé-
nyeit megosztja a tobbiekkel. Ennek jelentds felemeld és megerdsité ereje van. Tovabbi funkcidja
lehet az is, hogy aki t6bb nehézséget élt meg (ilyen mindig van), vagy személyisége nehezebben
dolgozza fel az élményeket, a tobbiek hallatin megérzi azt, hogy mégis j6 volt, a programban
részt venni. A zaras keretében kaphatjak meg a tanuldk az igazolasokat. Ehhez kapcsolédhat a
fogado intézmények programértékelése is, azonban a kialakitott kapcsolat fiiggvényében az érté-
kelés torténhet ettdl fuggetlenil masként is. A 6l szervezett zard program élmény marad a peda-
gogusnak és tanuldknak egyarant, remélhetSleg még évek multan is, és a tanulok késébbi 6nkén-

tes tevékenységének alapjat képezheti.

A koz6sségi szolgalat teriiletei

a) egészségugyi,
b) szocialis és jotékonysagi,
c) oktatasi,

d) kulturalis és k6z6sségi,



e) kornyezet- és természetvédelemi,
f) katasztrofavédelmi,
@) kozos sport- és szabadid6s tevékenység 6vodaskoru, sajatos nevelési igényl gyermekek-

kel, tovabbi id6s emberekkel.

Az a) pontban minden esetben, mig a b) pontban emlitett tevékenységi korok esetén szikség

szerint mentort kell biztositani.
Részletesen
Egészségiigyi tevékenységek kirhdzban vagy egészségiigyi intézményekben

A korhazi kozosségi szolgalati program célja a meghatarozott kereteken belili fizikai, lelki segit-
ségnyujtas a korhazban gydgykezelés és apolas céljabdl tartdzkodo betegek szamara. Az tanuldk a

kovetkez6 feladatokat lathatjak el az apoldszemélyzet altal jovahagyott esetekben és médon:

— a beteg kisérete a betegszallitokkal egyiitt, és ha erre sziikség van, varakozas a beteggel;

— segitség a beteg felultetésekor, kitltetésekor, sétaltatisakor (de nem betegmozgatas, ami
apoloi feladat);

— a beteg kérnyezetének rendben tartasa, segités az étkezésben, ivasban;

— felolvasas, beszélgetés, beteg mellett tartdzkodas, a betegek meghallgatasa;

— a beteg kéréseinek tolmacsolasa az apoldszemélyzet felé;

— betegek és hozzatartozoik tajékozddasban vald segitése;

— kortermekbe latogatas és igény szerinti segitségnyujtas, lelki tamasz nyujtasa a betegnek és
hozzatartozéjanak egyarant;

— egyéb, az apoloszemélyzetet segits, szaktudast nem igényls, az 6nkéntesek kompetencia-
jaba tartozo6 feladatok;

— orvosok és névérek kéréseinek teljesitése a betegekkel kapcsolatban (az 6nkéntesek kom-
petenciahatarain belil, példaul a mobilizalasban val6 segités);

— leletek és egyéb dolgok atszallitasa, gyermekprogramokban val6 részvétel, szabadid6s te-

vékenységek szervezésében segités.

A koérhazi onkéntes tevékenység nem szoritkozik a betegagy melletti munkara, hanem példaul a
betegek eligazodasanak segitésében, adminisztrativ tevékenységek ellatasaban, idegen nyelva szak-
irodalom forditasaban, tolmacsolasban, a korhaz tertiletén végzett kornyezetgondozasban vallalt

feladatokat is felolelheti.



A diakok csak a kozérdekli 6nkéntes tevékenységrol szolo torvényben meghatarozottaknak meg-

felel6 tevékenységekben vehetnek részt a munkavédelmi és balesetvédelmi eléirasok betartasaval.

A korhazi kozosségi szolgalati program eldkészitése és adminisztracidja soran eléfordulhat,
hogy szamos tovabbi feltételnek kell eleget tenni (adatvédelem ¢és betegjogok, titoktartasi nyi-
latkozat, onkéntes szerzddés, etikai nyilatkozat), valamint a tevékenység helyszinéhez szoro-
san kotodo szakmai felkészités terén (higiénés szabalyok, a fertStlenités alapelvei, egészség-
gyl vizsgalat és igazolas megléte, pszichikai alkalmassag). Mindezek ellenére a motivalt
tanulok szdmadra hasznos tevékenység lehet, mert a munka vilagarol kozvetlen tapasztalatot

szerezhetnek, amely palyaorientacié szempontjabol segitséget jelent a szamukra.
Szocidlis tevékenységek

— id6és emberek segitése egyénileg otthonukban (sétaltatas, bevasarlas, beszélgetés, kozos
t6z¢és, takaritas, udvar rendbe tétele, favagas stb.);

— idés emberek tamogatasa szocialis intézmény keretei kézott (sétaltatas, beszélgetés, szoba
rendezése, étkezésben segités, agynemu athizasa);

— felolvasas, beszélgetés, egyéb, a mentalis egészséget tamogato tevékenységek;

— egyéb szocialis tevékenység.
Oktatdsi tevékenységek

— korrepetalas alsébb évfolyamokon, gyermekotthonban, sajatos nevelési igénya intéz-
ményben;

— boles6dékben, 6vodakban a mindennapi tevékenységekben, jatékokban valo részvétel;

— oktatas id6sek szamara (példaul szamitégép-hasznalat, nyelvtanitas);

— egy¢éb oktatasi tevékenységek.
Kulturdlis, kozos5ségi tevékenységek

— kulturalis intézményekben muzeumpedagdgiai vagy egyéb szolgalat elvégzése;

— kozosségi tevékenységek: katonasirok gondozasa;

— kozgylGjteményben onkéntes feladatok ellatasa;

— bolcsédékben, évodakban, id6sek otthonaban stb. kulturalis program szervezése (példaul

babjaték, amatdr sziniel6adas, versmondas, prézafelolvasis, mesemondas, éneklés).



Kornyezet- és természgetvédelmi tevékenységek

A kornyezet- és természetvédelmi tevékenységek szervezheték nemzeti parkokban, erdészetek-
ben, kornyezet- és természetvédelemmel foglalkozé civil és mas szakmai szervezeteknél, tovabba
onkormanyzatoknal. A nemzeti parkok és erdészetek esetében fel kell venni a kapcsolatot a helyi
intézmények vezetSivel és egyeztetni a lehet6ségeket.

Minden esetben egytttmikodési megallapodas szitkséges.
Néhany javasolt tevékenység:

— parkrendezés, k6zosségi terek tisztitasa, rendezése;

— biciklitarol6 javitasa, festése, keritésfestés;

— szocialis intézmény kornyezetének rendezése, fa- és novénytultetés, avar 6sszegyUjtése;

— kornyezettudatossagra, fenntarthaté fejlédésre vonatkozé programokban vald részvétel, a
programok népszerisitése (iskola, civil szervezet honlapjan, blog irasa, szérolapok készi-
tése stb.);

— megujul6 energiaforrasok fontossagat szolgalé programok népszertsitése;

— Natura 2000 tertiletek megdvasaban részvétel;

— egy¢b kornyezet- és természetvédelmi tevékenység.
Katasztrifavédelmi tevékenység (feloleli a polgdri védelmi tevékenységeket is)

Az e targykorbe tartozo tevékenységek olyan jellegliek, melyek kapcsan a helyi katasztréfavédelmi

szervekkel kell felvenni a kapcsolatot, tovabba elézetesen  tajékozdédni  kell a

www.katasztrofavedelem.hu internetes elérhet6ségen. Az agazat kidolgozza ilyen iranyu ajanlasait.

Megemlitendd tevékenységi teriiletek példaul a katasztrofavédelmi szervezetek napi teenddinek
ellatasaba valé bekapcsolodas, kézremkodés az éves, tervezhets feladatokbol adodo tevékenysé-
gekben. Rendkivili helyzetben a tanulék kompetenciahatarain beliil végezhet6 tevékenységek
ellatasa, példaul arvizhelyzetben homokzsakok szallitasa, toltése, épiiletek, ingdsagok 6vasa, jelzo-

rendszer részeként feladatellatas, evakualt emberek tajékoztatasa, segitése stb.

Kizos sport- és szabadidds tevékenység dvoddskori, sajdtos nevelési igényii gyermekekkel, tovdabbdi idds emberek-
kel:

— kozos programok nehézséggel €16 kortarsakkal; bolesédésekkel, 6vodasokkal, id6s embe-

rekkel: sport, kézmuvesség, jaték, f6zés, egyéb k6z0s programok;



életinterju készitése id6s emberekkel;
koz6s programok (innepek, kézmivesség, jaték, farsang, k6zos musor kialakitasa, k6zos

sttés, fodraszat).

Fogalmak

iskolai koordindtor. nem formalis vagy informdlis, civil vagy 6nkéntes/koz0sségi szolgalat te-
ruleten igazolhat6 szakmai tapasztalattal rendelkez6 munkatars vagy pedagdgus, aki felel6s a
tanulok felkészitéséért, pedagogiai feldolgozasért (mentoralas), valamint a fogadé helyekkel
val6 kapcsolattartasért, adminisztralasért, dokumentalasért, igazolasért.
szakmai koordindtor. a fogadd intézmény altal olyan, a feladatra kijel6lt szakember, aki a ko-
z0sségl szolgalatban résztvevé tanulok munkajat a tevékenység soran iranyitja, esetlegesen
részt vesz a felkészitésben és feldolgozasban.
mentor: a fogadd szervezetnél vagy az iskolaban dolgozo, vagy mas, megfelel6 képzettséggel
rendelkezé személy, aki els6sorban a tanuldk lelki fejlédésével foglalkozik.
magdnszemély: az a személy, akinek az iskola kozvetlentl vagy a helyi 6nkormanyzat szocialis
osztalyanak kozvetitésével otthonaba szervezi meg a kéz6sségi szolgalatot a tanuldi szamara,
ezzel segitve a hétkdznapjait.

Jfogadi szervezet. azon intézmények kore, melyek a jelen kiadvany 7. oldalan a nevelési-oktatasi
intézmények muikodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatardl szolé 20/2012.
(VIIL. 31.) EMMI-rendelet 45. pontjanak 1. § (2) bekezdésében felsorolt terilleteken mu-
kodnek, igy példaul oktatasi, szocialis, egészségugyi, kulturalis, kornyezet- és természetvé-
delmi, katasztrofavédelmi intézmények, szervezetek, amelyek helyet adnak és szakmai tamo-
gatast nydjtanak a k6z6sségl szolgalat megszervezéséhez.

Jelentkezési lap: az a dokumentum, amelyen a tanul6 jelzi, mely tertileteken milyen tevékenysé-
gi koroket szeretne végezni, és amelyet a sziil6, gondvisel6 egyetértdleg ellatott kézjegyével.
kiz0sségi s30lgdlati naplo: barmilyen (célszerGen A5 méret(i) fiizet, amely segiti az 50 6ra teljesi-
tésének dokumentalasat. Az iskolai koordinator a naplé alapjan nyomon koveti a tanulé te-
vékenységeit, az egyes id6pontokban eltoltott id6t, és az osztalynaploba ez alapjan jegyzi be

a diak 4ltal teljesitett 6rakat.

Az iskola a helyi szabalyzataiban régziti, milyen formaban tesz eleget az osztalynaplon és bizo-

nyitvanyon tdl az adminisztracios kotelezettségének.
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A koz6sségl szolgalattal kapcsolatban folyamatosan frissitett, naprakész adatok, informaciok, jo
példak, elméleti és gyakorlati ismeretek, mintak (letdltheté dokumentumok is) a kévetkezé inter-

netcimen érhetdek el: www.kozossegi.ofi.hu.

Tajékoztaté az allam altal finanszirozott altalanos gyermek- és ifjusagi bal-

esetbiztositastol

Az allam minden magyar allampolgarsagi gyermek részére gondoskodik 3—18 éves korig a

baleset-biztositasarol.

A koz0sségi szolgalat soran kiilonboz6 tevékenységeket folytatnak a tanuldk, ezért megfonto-
lasra javasoljuk a sziiloknek, iskolaknak, hogy adott esetben kiegészitd biztositast kossenek a

gyermekek szamara.

Az alabbiakban jelezziik az érvényben 1évo baleset-biztositas kondicioit:

Biztositasi kockazat megnevezése ‘ Szolgaltatas mértéke ‘

Csonttorés 3.000 Ft biztositasi 0sszeg

Maradand6 egészségkarosodas
(rokkantsag)

- amennyiben a rokkantsag foka 1-9% 3.000 Ft
- amennyiben a rokkantsag foka 10—29%  50.000 Ft

- amennyiben a rokkantsag foka 30—100% 300.000 Ft biztositasi 6sszegnek a rokkantsag

fokaval megegyez06 szazaléka

Baleseti halal 200.000 Ft biztositasi 0sszeg

Néhany alapvetd informécid a gyermek esetleg bekovetkezett balesetének bejelentéséhez:

A kérrendezéssel kapcsolatban informaciokhoz juthat a biztositod telefonos iigyfélszolgalatan,
a 06-40-421-421-es (orszagosan helyi dijszabéssal hivhato) kékszamon. A telefonos iigyfél-
szolgalat hétfotdl péntekig, reggel 8-t0l este 18 oraig all rendelkezésre. Az interaktiv hangme-
niiben az 1-es gomb megnyomasa — biztositd valasztasa — utan a kéarbejelentést a fdmenii 6-os
gombjaval érheti el. Kiilfoldrél a +361-237-2372-es telefonszamon érheti el a telefonos tigy-

félszolgalatot.






